
年代 クリニック 満足度 初心者向け 値段の安さ
カウンセリ
ング

アフターケ
ア

AGA治療薬 AGAプラン 良かったこと よくなかったこと
副作用の有
無

副作用の症状

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 5 4 3 ミノキシジルタブレット（内服薬） ミノキシジルタブレット2.5mg単剤
カウンセリングから治療方針の提案まで丁寧で良かったです。薬
の配達も早くてすぐに治療を開始することができました。

診察やサービス内容に関しての不安はないですが、混んでいて夜
間でも予約が取りづらいのが良くなかったです。

いいえ

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 3 4 4 ミノキシジルタブレット（内服薬） ミノキシジルタブレット2.5mg単剤
思ったよりも安く薬が買えて、オンライン診療なので受診の手間
が省けて気軽に利用できています。髪も増えてきました。

特にありません。予約も取りやすく、診療から薬が手元に届くま
でのスピードも速いのでとても助かっています。

いいえ

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 ミノキシジルタブレット（内服薬） ミノキシジルタブレット2.5mg単剤
女性なのに薄毛や抜け毛が気になっていたのでオンラインでみて
もらえるのは個人的に安心して続けることができた

本当に自分の髪の毛の悩みがタブレットだけで全部改善するとは
思えなかったのでもう少し丁寧に説明してもらえると良かった

いいえ

40代 DMMオンラインクリニック 5 5 3 5 5 ミノキシジルタブレット（内服薬） ミノキシジルタブレット2.5mg単剤
AGAについて相談するのは初めてだったので不安でしたが、先生も
優しく丁寧な方だったので安心できました。初めてということで
費用の方も思ったよりもお手頃で助かりました。

オンラインなので実際に頭皮の状態を見てもらっているわけでは
ないので、それを上手く言葉で伝えることが難しかったし、本当
に自分に合った薬を処方してくれているのか不安はありました。

いいえ

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 3 2 3 ミノキシジルタブレット（内服薬） ミノキシジルタブレット2.5mg単剤
通院の手間がないし、思ったよりも予約を取りやすかった。周り
の目が気にならないし、自宅で診察を受けられるのでリラックス
して話せた。

直接頭皮を診ることはないし、悩みの状態を説明するのが難しか
った。きちんと先生に伝わっているのかは不安になった。

いいえ

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 3 3 4 ミノキシジルタブレット（内服薬） ミノキシジルタブレット2.5mg単剤
自宅でビデオ通話で医師との診察が行えるので、他人の目が気に
ならないし、話やすくて恥ずかしさが少なかった

実際の頭皮や髪の状態を医師が診ることはないため、処方された
薬が最適なのか不安になったし、診察時間が思っていたよりも短
かった

いいえ

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 3 4 3 ミノキシジルタブレット（内服薬） ミノキシジルタブレット2.5mg単剤
予約が簡単にとれて、仕事とのスケジュール調整もしやすいのが
良かったです。あとカウンセリングの対応も丁寧で、安心できま
した。

薬の発送まで結構時間がかかってしまったり、料金プランが複雑
でわかりにくいところを改善してほしいと感じました。

いいえ

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 5 4 3 ミノキシジルタブレット（内服薬） ミノキシジルタブレット2.5mg単剤

DMMオンラインクリニックを利用して良かった点は、「治療薬が診
療した翌日には届いたのですぐにAGA治療を始めることができた」
ところです。オンラインクリニックを利用すると治療薬が届くの
が遅く、始めるの時間がかかるのではないかと思っていたのです
が、翌日には治療薬が届き、すぐにAGA治療を始めることができた
のは良かったなと感じています。3ヶ月ほど治療していますが、明
らかに抜け毛の量が減っており、治療薬の効果を感じられている
のも良かったと感じています。

DMMオンラインクリニックを利用して良くなかった点は、「医師が
こちらの話を親身に聞いているのか判断しずらい」ところです。
自分が薄毛のことを話していても医師が下を向いていたり、パソ
コンをいじっていたりするので、こちらの話を親身になって聞い
ているのかと少し残念に感じました。できれば、こちらが話して
いる時は目線を合わせてほしいなと感じました。

いいえ

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 3 4 4 ミノキシジルタブレット（内服薬） ミノキシジルタブレット2.5mg単剤
オンライン処方なので、精神的に気軽に利用でき、早めに治療開
始することができたことです。口コミも事前に見ていたので、不
安はありませんでした。

オンライン上なので、気になる部分をしっかり見るのは難しいよ
うに感じたし、伝えるのも対面に比べ、難しかったこと。

いいえ

30代 DMMオンラインクリニック 3 3 3 2 4 ミノキシジルタブレット（内服薬） ミノキシジルタブレット2.5mg単剤
実践が多いクリニックであり、口コミ評価も高いため、安心して
治療することができたこと。しっかりと効果を感じられたこと。

しっかりと効果が感じられたため仕方ないですが、価格が高く、
予算オーバーしてしまったこと。予算オーバーしてしまい、長く
継続できなかったこと。

いいえ

50代以
上

DMMオンラインクリニック 3 3 3 3 3 ミノキシジルタブレット（内服薬） ミノキシジルタブレット2.5mg単剤
仕事で忙しく、なかなか実店舗に行くことができない。オンライ
ンなので、実店舗に出向く必要がなく、楽なところがよかったで
す。

すぐに診察を受けられたのはよかったが、費用の方が思っていた
より高く感じたので、長期的にみてもっと安くなるといい。

いいえ

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 5 4 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット

クリニックに通う必要がなく、スマホ一つで診察から薬の処方ま
で完結するのが非常に手軽で良かったです。仕事が忙しくても続
けやすいですし、誰にも会わずに治療を始められるプライバシー
面も安心できました。また、他のクリニックと比較しても料金が
安かったのが決め手でした。

オンラインなので仕方ないですが、直接頭皮の状態をマイクロス
コープなどで見てもらうわけではないので、本当に自分の症状に
合った処方なのか少し不安に感じることがありました。また、薬
が郵送で届くため、なくなる直前に注文すると間に合わない可能
性がある点には注意が必要でした。

はい

治療開始後1ヶ月くらいの時期に、初期脱毛がありました。一時的
に抜け毛が増えたので驚きましたが、事前に医師から説明を受け
ていたので、慌てず治療を継続できました。2ヶ月目以降は抜け毛
も落ち着き、特に気になる症状はありません。

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 5 4 2 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
毛量が増えた上で、それを維持できているという実感があること
です。普段の生活にも自信が持てています。月額料金も安いので
、継続しようと思っています。

オンラインだからかもしれませんが、医師が頼りになりそうな感
じはしなかったため、何か問題が起こったときに相談して解決す
るのか不安です。

はい 初期脱毛

50代以
上

DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
診察から処方、薬の受け取りまでオンラインで完結するので忙し
くても無理なく治療を続けられる点がとても良かったです。

薬が届くまでに少し時間がかかったので、継続して使うには日数
の余裕を見て注文する必要があると感じました。

いいえ

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット

スマホで手軽に診察を受けられる点がとても良かったです。仕事
が忙しくても時間を気にせず診療を受けられたので、通院の手間
がなく続けやすいと感じました。医師の説明も丁寧で、安心して
治療を始めることができました。

オンライン診療なので、薬が届くまでに数日かかることがありま
した。また、効果が出るまでに時間がかかるため、途中で不安に
なることがありました。もう少しフォローの連絡があると安心で
きたと思います。

はい
服用を始めてからしばらくは、軽い頭痛と一時的なめまいを感じ
ました。ただし、1ヶ月ほどで自然に落ち着き、その後は問題なく
続けられています。

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
目に見えて抜け毛の量が減り、髪の状態が改善されました。オン
ラインで完結する診療スタイルは非常に便利で、仕事の合間でも
気軽に相談できる点が良かったです。

薬の送料が別途かかる点が少し気になりました。診療自体はオン
ラインで手軽なのに、送料が積み重なると意外と負担になり、コ
スト面でややネックに感じることもありました。

はい
治療開始後に初期脱毛がありました。抜け毛が一時的に増えまし
たが、1ヶ月程度で収まりました。

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
オンラインで完結できるので、人目を気にせずに治療に専念でき
る点が良いところだと思っています。また、カウンセリングが丁
寧です。

悪いところはあまり思いつきませんが、強いていうならばコスパ
があまり良くないところでしょうか。ただ、他のクリニックより
かは良いです。

いいえ

40代 DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
診察から治療薬の発送まで全てオンラインで完結ができ、更には
診察は15分程度で終わり直ぐに薬を発送してもらえたので、スピ
ーディーでお手軽に治療を開始出来たのは大変良かったです。

オンラインで完結なので仕方ないですが、それでも診察含め対応
が事務的だと感じる事が度々あるので、その点はどうしても気に
なってしまいます。

いいえ

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 5 5 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット

オンラインなので、自分の仕事の都合に合わせられるし、プライ
バシーの面でも安心できる。有名なクリニックなので、カウンセ
リングなどもしっかりしていると思った。薬の配送も早かったの
で、ストレスなく待つことができた。

治療に対してどれだけ完璧を求めるかによって、オンラインは向
き不向きがあると思います。ある程度説明を受けることはできま
すが、細かな状態や副作用などは、やはり対面で毛穴を見てする
方が安心感はあるでしょう。ライトなそうにとっては比較的簡単
にできるっていうのはアドバンテージだと思います。

はい 少しの痒み

40代 DMMオンラインクリニック 5 5 5 4 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
診察の予約をしてすぐに診察してもらえて、問診もそれほど複雑
なことがなかったので、不安に思うこともなく終えるかことがで
きたのが良かった

お薬がほぼ飲み薬のみの選択肢しかないような事の運びだったよ
うに感じた。できれば塗り薬の処方を前向きに検討できる様な説
明があれば良かった

はい 初期脱毛が予想より酷かった

20代 DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 4 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
治療の費用が対面のクリニックと比較するとリーズナブルなこと
や、薬の配送が早くて薬を切らす心配がなかったことです。

初回のカウンセリングを受けた際に、医師の方から治療を急かさ
れるような態度を取られてしまったことです。

はい 全身の多毛

50代以
上

DMMオンラインクリニック 4 5 5 4 4 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
オンライン診療が24時間対応だった為、予約を取りやすくてよか
ったです。また料金が他のAGAクリニックよりも安かったところも
助かりました。

薬を受け取るのが手間でした。診察を受けた時間次第なところも
あるんでしょうが、薬の発送はオンライン診療を受けた翌日でし
た。薬を受け取るまでに時間がかかったのと、受け取るのが手間
で微妙でした。

はい
服用してすぐの頃は初期脱毛があり、大量の毛が抜けました(わか
る範囲内でも、1日200本以上は抜けた等)。

40代 DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 5 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
オンラインで心配だったけど、実際にカウンセリングを受けてみ
ると聞き上手な先生で不安を解消する事ができた上に、低価格な
コースから揃っていて始めやすかった

オンラインなので実際に状況を確認して貰えないので、治療開始
数ヶ月は自分が気づいていない副作用が出ていないか少し不安に
なった

いいえ

40代 DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 4 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット

担当の医師の診療がとても丁寧でAGA治療薬の副作用に関してもし
っかりと説明をしてくれましたので不安が払拭できました。また
らくらく定期便の12ヵ月ごとだとだいぶAGA治療薬が割安になると
ころも良かったです。

貯められるポイントがDMMポイントのみなので、他のポイントと自
由に選べられないところが悪かったです。またAGA治療薬の配送に
は配送料がかかるところも悪かったところです。

はい かゆみ、めまい

30代 DMMオンラインクリニック 4 3 4 4 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
予約から診察、薬の配達まですべて自宅内で完結するので通院す
る必要がなく交通費やラクさなど諸々の点で良い。

対面での診察ではなく診察時間も短かったため少し不安だった。
通信環境が悪かったり操作が不慣れな人には難しいところ

はい ミノキシジルタブレットによる動悸

20代 DMMオンラインクリニック 5 4 3 5 5 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
過去に何度も調べてはいましたが、なかなか実行に移せず毎日悩
んでいました。友人の紹介でクリニックに行きましたが、とても
親身に説明して頂き、スタッフの方々の対応が良かったです。

駅前にクリニックはありますが初めていく人は少し迷ったりする
かもしれないです。もう少しわかりやすい場所にあるといいと思
いました。

いいえ

40代 DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 4 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
オンラインで完結するので通院の手間がなく、仕事の合間でも手
軽に受診できました。医師の対応も丁寧で、薬の効果も実感でき
ています。

最初の1週間くらいは副作用が気になって、やや不安になりました
。また、最安プランが思ったより効果に影響するのか不明で迷い
ました。

はい
初期脱毛のような症状があり、髪が一時的に余計に抜けて不安に
なりました。ただ、1ヶ月ほどで落ち着きました。

20代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
不安もありましたが、実際に使ってみると手続きもわかりやすく
、ストレスなく治療を始められました。薬の効果も実感でき、続
けて良かったと感じています。

医師の説明があっさりしていて、少し不安が残る部分もありまし
た。もう少しこちらの状況に寄り添った対応があると、より安心
して相談できたと思います。

はい 初期脱毛

20代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 4 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
オンラインで完結するため、手間要らずで気軽に始められました
。料金体系もシンプルで、無理なく治療を継続できる点が大きな
メリットだと感じました。

画面越しの診察では症状を細かく伝えるのが難しく、やや不安が
残りました。体質や副作用に関する説明がもう少し丁寧なら、さ
らに信頼感が高まったと思います。

はい 初期脱毛、多毛

30代 DMMオンラインクリニック 5 5 4 4 4 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
オンラインで完結できるので忙しくても通院の手間がなく便利で
した。医師の説明も丁寧で治療への不安がかなり減りました。処
方薬もすぐに自宅へ届く点が非常に助かりました。

カウンセリング中に少し音声が途切れることがありました。プラ
ンが複数あるので最初はどれを選ぶべきか少し迷いました。

いいえ

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
オンライン診療なので、店舗治療だと誰かほかの人と会う可能性
がありますがその心配がないので良かったです。

オンライン診療の予約がなかなか取れなくて少し困りました。ま
た、こちらが言いたいことを伝えきれないところがあったのでそ
こは良くなかったと思います。

はい 勃起力が落ちた気がします。

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
オンラインで完結できるので通院の手間がなく忙しくても続けや
すかったです。診察も丁寧で質問にもきちんと答えてくれたので
安心感がありました。

やや料金が高めに感じました。オンライン診療なので頭皮の細か
い状態までは診てもらえず、不安に感じる部分もありました。

はい
初めの1ヶ月ほど、軽い頭痛とむくみがありましたがその後は落ち
着きました。

20代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
診察から処方までオンラインで完結するので、時間がない中でも
通院しやすかったし、費用が他院よりも安かったので、続けやす
いところ。

オンラインでの診察なので、触診と違って細かいところまで見て
もらえないところ。また、時間が10分程度と短時間の診察だった
こと。

いいえ



40代 DMMオンラインクリニック 4 5 3 3 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
オンライン診療が早朝～夜間まで幅広く予約でき、自分のライフ
スタイルに合わせてスケジュールを組むことができる

相場に比べて値段が少し高いと感じたこと、日本製を希望したに
も関わらず、外国製が来たため交換依頼をしたが、発送履歴に誤
りがなかったため交換してもらえなかった

はい 飲み始めて３か月後くらいに息苦しさや疲れやすくなった

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
オンラインで全て解決するので本当に便利でした。訪問する手間
が無いし時間も短縮できます。利用料金もとても安かったですし
、それでもしっかり診療してくれたのが良かったです。

基本的に予約が取りにくいので、仕事のスケジュール調整などが
大変でした。またインターネット環境の調子が悪いと使えないの
でそのあたりは注意が必要です。

いいえ

50代以
上

DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
頭皮がすっきりして快適だったことと増毛効果はあまり感じなか
ったのですが育毛に関しては紙の質など改善を実感できた

オンラインなのである程度こちら側も理解しながら進める必要が
あったので正しい方法でできているかが不安なところではありま
した

いいえ

20代 DMMオンラインクリニック 5 4 3 3 5 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
仕事が忙しく、また気恥ずかしさもあってなかなか店舗には行き
たくなかったので、オンラインで診療してもらえるのはよかった
。処方も薬が届くのも早くてありがたかった。

時間や場所を選べないからか、少し割高かなと感じた。また、直
接目で見てもらえるわけではないので、しっかり伝わっているか
不安だった。

いいえ

20代 DMMオンラインクリニック 5 5 5 4 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット

とにかく手軽でスピーディーなのが最高でした。スマホで診察予
約から薬の受け取りまで完結し、通院の手間が全くありません。
料金も非常にリーズナブルで、AGA治療を始めるハードルを大きく
下げてくれました。続けやすさが一番のメリットだと思います。

対面診療と比べると、やはりアフターケアは手薄に感じます。何
かあった時にすぐに医師に直接相談できるわけではないので、自
己管理が重要になります。また、血液検査などがないため、自分
の体質に薬が合っているのか、少し不安に思う部分はありました
。

いいえ 特に副作用はありませんでした。

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 5 5 4 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
スマートフォンでの問診と、一度だけのオンライン診察だけで薬
を処方してもらえます。クーポンが使えるので、格安で利用する
ことができました。

オンライン診察や処方される薬に不満はありませんでしたが、支
払いに使えるクレジットカードのブランドが少ないことが不満で
した。

いいえ

50代以
上

DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 5 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
外用薬は効果がなかったので内用薬に切り替えたら効果が出てき
た気がしています。そのため1年は継続治療をするつもりです。適
切なアドバイスをいただき助かります。

特にありませんが、強いていうのであれば、私が楽しているのも
ありますが、薬剤代や診察代がもう少し安いとお財布的に助かり
ます。

いいえ

20代 DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 2 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
オンライン診療なのでいつでも受診できるのと、受診から薬の発
送が非常に早かった。（2日後には届きました）

フィナステリドとミノキシジル以外の場合は少し割高になる。ま
た、診療がオンライン故に細かい現状が伝わっているかは不安が
残る。

分からない

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 4 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
オンラインクリニックで入手出来るので周りの目が気にならなか
ったのは良かったです。抜け毛が減り、状態を維持出来ていると
感じます。

内服薬を利用してましたが、副作用でだるさが出ることがあった
のは少し残念でした。また、コスパはいいのですが永続的には厳
しい値段に感じます。

はい 倦怠感

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
自宅からスマホ一つでできるので、仕事で忙しい中でもAGA治療を
継続できた点が最高でした。誰にも知られずに治療を進められる
のも良かったです。

手軽で良かったものの、初めてのため直接医師に見てもらえない
点には少し不安を感じました。また、治療費が継続的にかかるた
め、経済的な負担も少し気になりました。

はい 性欲低下

30代 DMMオンラインクリニック 4 3 5 3 4 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
診察が完全無料でスマホだけで完結しますし、薬も最短翌日に届
くので手間なく治療を始められて助かりました。

診察時間が短く事務的に感じることがあり、質問しづらい雰囲気
だったのが少し残念でした。サポートの返信もやや遅めです。

はい 性欲が減った気がする。動悸もしばしば感じるようになった

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 フィナステリド・ミノキシジル 発毛ライトプラン・フィナステリドセット
自宅にいながら自分のペースでAGA治療をすることが出来たのでと
ても助かりました。それにしっかりと治療の効果を実感すること
が出来てよかったです。

インターネットを使ったオンラインでの診察になるので通信環境
が悪かったり、回線が途切れたりするとまともに治療を受けるこ
とができなくなってしまう点には注意が必要だと思います。

いいえ

40代 DMMオンラインクリニック 5 5 5 4 4 フィナステリド 予防プラン
頭皮の現状が分かるし、診療時間も短いので、働きながらでもノ
ンストレスで続けることができる点が良かった。

予約していても混雑していると、診療時間が数分スライドするの
で予約している意味がありません。もう少しスムーズに診療して
欲しいです。

いいえ

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 3 3 3 フィナステリド 予防プラン
抜け毛が減って髪のボリュームが増えたことが良かった。一目を
気にしなくてよくなったのでストレスがなくなった

特にはありませんが、薬の副作用かわかりませんが、勃起の持続
力が減少したように想う。あとは値段が少し高い

いいえ

20代 DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 4 フィナステリド 予防プラン

とにかく費用が安いのが魅力でした。オンラインですべて完結す
るので、クリニックに行く手間や交通費がかからないのも大きな
メリットです。誰にも会わずに治療を始められるので、精神的な
ハードルが低かったです。スマホひとつで診察から薬の処方まで
できる手軽さが最高でした。

オンラインなので仕方ないですが、医師の診察は比較的あっさり
していました。マイクロスコープで頭皮の状態を直接見てもらう
ような、詳細な診察を希望する人には物足りないかもしれません
。薬が自宅に届くまで少し時間がかかる場合があるのが少し気に
なりました。

いいえ 特に副作用はありませんでした。

40代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 4 フィナステリド 予防プラン
オンライン診療ができるので空いた時間に周囲を気にせずに医師
とオンライン上にてカウンセリング・問診を受けることができ、
適切な薬の処方もしてもらうことができます。

オンライン診療になるため、医師とのカウンセリングや問診を受
けられる時間に制限があるため、決められてる時間内に伝えたい
こととか聞きたいことをはじめ、医師からのアドバイスや提案お
よび薬や治療の説明なども受けないといけないため、医師との診
療時間をもう少し伸ばしてほしいです。

いいえ

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 フィナステリド 予防プラン

不便な地域に住んでいるので通院する必要がないのはとても助か
りました。オンライン診療を受ける手続きは全く難しくなく、イ
ンターネット環境があれば誰でも気軽に診療を受けられると感じ
ました。

仕方のないことですが、画面越しの対話はやはり素っ気なく感じ
てしまいました。また、医師によって診療の質に差があると感じ
ました。

いいえ

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 4 フィナステリド 予防プラン
オンラインなので自宅で自分の都合の良い時間に診察をしてもら
えた。診察から薬の配送まで時間がかからなかった。定期便で薬
が安くなる。

配送料550円がかかってしまうのが地味に痛い出費です。個人輸入
でフィナステリドを購入するよりも割高になってしまいます。

いいえ

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 4 3 4 フィナステリド 予防プラン
抜け毛で悩んでいた部分が改善され、太い髪の毛が作られたこと
です。細い髪の毛ばかりで悩んでいましたが、薬を服用して改善
しました。

医師のカウンセリングがすぐ終わってしまったことです。時間を
気にしていたのか、軽く確認して薬のプランを決める方向に進ん
でしまいました。

いいえ

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 フィナステリド 予防プラン
通院する必要がないということで、とても便利だと思いました。
難しい手続きは一切ないので、誰でも気軽に診療を受けられると
感じました。

予約を取るのが大変だった記憶があります。また稀ではあります
が、医師によってはあまり親切でない方もいます。

いいえ

30代 DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 3 フィナステリド 予防プラン
料金が安くてお手軽に利用できた。初めてのAGA治療だったが料金
が安かったので、失敗してもいいぐらいの気持ちで利用できてよ
かった。

効果があまりなかった。料金が安かったので特にクレームとかは
ないが、もう少し効果があれば嬉しかった。今は違う種類のもの
を使っていて、効果が出るか試している状態。

いいえ 出なかったです

20代 DMMオンラインクリニック 3 4 4 3 4 フィナステリド 予防プラン

AGA治療を始めてから抜け毛が減り、髪にハリやコシが戻ってきた
のを実感できました。毎朝のスタイリングが楽しくなり、自信も
回復。外出時に帽子を手放せるようになったのが嬉しかったです
。

AGA治療で良くなかったことは、副作用への不安が常につきまとっ
たことです。実際に性欲の低下や体毛の増加を感じる場面もあり
、継続に迷いが出ました。また、治療費が高く、長期間続ける必
要があるため、経済的な負担も気になりました。

はい でてない

50代以
上

DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 フィナステリド 予防プラン
会員登録すれば専用アプリなど利用する必要がなく、少ない操作
で診療開始できました。予約も取りやすく、自分に合った治療プ
ランが選べて少ない費用で治療できました。

カウンセリングから初診にかけては対応が丁寧でしたが、再診の
際は担当医師により対応の内容にムラがあり、質問しにくい雰囲
気を感じる場面がありました。

いいえ

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 3 フィナステリド 予防プラン
抜け毛が減り、生え際にハリとコシが戻ってきました。以前より
髪のボリュームが増え、自信を取り戻せました。

初期脱毛で一時的に抜け毛が増え、不安になりました。また、性
欲が少し減退したような気がして、副作用かと心配になりました
。

いいえ

30代 DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 フィナステリド 予防プラン
病院にわざわざ通院する必要がなく、家にいながら手軽に診察が
受けれて薬も家に送られてくるので家にいながら全て完結する事
です。

特にこれといった事は思い浮かびませんが、しいて上げるとすれ
ば頭皮の状態などマイクロスコープで見て貰っている訳ではない
ので、状態を把握する事が出来ないといった事はあると思います
。

いいえ 出ていないので無回答とさせていただきます。

30代 DMMオンラインクリニック 3 3 3 4 3 フィナステリド 予防プラン
オンラインで利用できることもあって、店舗に行かなくて済むこ
と。そのおかげで人の目を気にせず済むこと。

逆にオンラインのため少し不安でした。対面での方が信頼できる
とは思いました。オンラインの方が流れ作業感が強かったです。

いいえ

20代 DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 5 フィナステリド 予防プラン
オンラインですべて完結するのでとても便利で良かったです。仕
事が忙しい際も自宅に居ながら治療を出来たので、継続しやすか
ったです。

治療薬の発送が、受診をしてから3日ほどかかったので、当日発送
か翌日に届く形にしてもらえるともっと利用しやすいと感じまし
た。

いいえ

50代以
上

DMMオンラインクリニック 4 4 5 4 4 フィナステリド 予防プラン
オンラインなので手軽に利用できますし相談などもしっかり対応
してもらえたため問題はありませんでした。自身に合う薬が手に
入れば良いので。

対面治療とかではないため私は問題ありませんでしたが人によれ
ば心配になるかもしれません。その辺はしっかりしたクリニック
のほうが良いです。

いいえ 副作用無し

30代 DMMオンラインクリニック 3 2 4 4 4 フィナステリド 予防プラン

フィナステリドを使用して良かったのは、抜け毛の量が明らかに
減り、シャンプー時の抜け毛が気にならなくなったことです。進
行が止まった実感があり、髪に対する不安が軽減され、気持ちも
前向きになりました。

フィナステリドを使用して良くなかった点は、副作用の可能性が
気になったことです。特に性欲の低下や軽い倦怠感を感じる日が
あり、服用を続けるか迷うこともありました。また、効果が出る
までに数ヶ月かかるため、すぐに変化が欲しい人にはやや不向き
だと感じました。

いいえ

30代 DMMオンラインクリニック 3 2 3 4 4 フィナステリド 予防プラン
オンラインでの診療のため時間の節約や恥ずかしさが対面に比べ
るとかなり薄まった気がする。アフターサービスもよかった。

お互いに機械を相手にしているかのように淡々としているので、
体面に比べると温かみなどはかけている気がする。

いいえ

40代 DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 4 フィナステリド 予防プラン
もともと使用していたものが少し価格が高かったが、DMMオンライ
ンクリニックは価格が効果があったのにさらに価格が安くなった
。

フィナステリドを使用したからなのかはわからないが、服用前と
比べて健康診断の結果で肝臓の数値が上がった。

分からない

50代以
上

DMMオンラインクリニック 4 4 3 2 3

デュタステリド
ミノキシジルタブレット
AGAタブレットL-リジン
ミノキシジルローション

発毛ストロングプラン・デュタステリドセッ
ト

自宅で手軽に治療ができること。発毛効果がある薬を処方してく
れるので、少しずつでも効果がでること。自分に自信がでてきた
こと。

対面での診察ならしっかりと診てもらえそうですが、オンライン
だと診察が簡単なような気がした。オンラインなので注射のよう
な対面治療ができないのが残念。

いいえ 出ていない

30代 DMMオンラインクリニック 5 4 4 2 3
デュタステリド
ミノキシジルタブレット
AGAタブレットL-リジン

発毛ベーシックプラン・デュタステリドセッ
ト

心配していたつむじ周りについては、2ヶ月くらいから効果が出始
めたことです。まだ飲み続けていますが、全体的に髪の毛の量が
増えた気がします。

髪の毛が増えるのは本当に嬉しかったのですが、体毛も濃くなり
ました。もともと濃かったのでさらに濃くなったのは残念でした
。

いいえ

30代 DMMオンラインクリニック 3 4 3 3 2 デュタステリド デュタステリド0.6mg単剤
病院に直接行く必要がないので、知り合いに見られる心配もない
ことや、空いた時間に診察してもらえることがよかった。

かかりつけ医ではないため履歴が残っていなかったり、同じ先生
に見てもらえないので毎回1から説明しなければいけないこと

いいえ

DMMオンラインクリニックのAGA治療を受けたアンケート
調査期間：2025年（インターネット調査機関）
調査団体：フォレストベルクリニック事業開発部


